Allgemeine Reisebedingungen M edilounge - 2015

Diese Allgemeinen Reisebedingungen regeln die Rbelatehungen zwischen lhnen und Medilounge
Marokko S.A.R.L (im Folgenden "ML"), Inhaber MarcBsngartz. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen
sorgféltig durch:

1 Abschluss des Reisevertrages

(a) Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie ML den Aibsss eines Reisevertrages an. Die Anmeldung kann
mundlich, schriftlich, per Telefon oder E-Mail, Bdi direkt oder tber die Partnerreisebtiros von ML
vorgenommen werden. Bei elektronischen Anmeldurgstatigt ML den Eingang unverziglich auf
elektronischem Weg. Der Reisevertrag kommt mitAterahme lhrer Anmeldung durch ML zustande, die
keiner besonderen Form bedarf. ML informiert Sieridien Vertragsabschluss mit der Reisebestatigung.
Enthalt die Reisebestatigung Abweichungen von denéldung, so sind Sie berechtigt, innerhalb von 10
Tagen das neue Angebot von ML durch ausdricklickes schliissige Erklarung (z.B. Leistung der
Anzahlung) anzunehmen und der Reisevertrag komitndenn Inhalt des neuen Angebots zustande.

(b) Der Kunde hat fiir die in der Anmeldung mit affghrten Teilnehmer wie flr seine eigenen
Vertragsverpflichtungen einzustehen, sofern erediésrpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung bernommen hat.

(c) Partnerreiseburos sind nicht berechtigt, Zwesighgen zu geben oder Vereinbarungen mit lhnen zu
treffen, die der Reiseausschreibung oder Reisdlggsig von ML nicht entsprechen und den Vertragsinh
andern.

2 Zahlungsbedingungen

Nach Erhalt der Reisebestatigung, ist eine AnzahinrHohe von 30 % des Reisepreises fallig und zu
zahlen. Der restliche Reisepreis ist erst bei Affikaim 1. Tag fallig und zu leisten, wenn feststelaiss die
Reise durchgefihrt wird, insbesondere nicht mehh iZzaffer 6 (a) abgesagt werden kann.

3 Vertragliche Leistungen von ML, Preisdnderungen\Vertragsschluss

Umfang und Art der vertraglich vereinbarten Leigfen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung von
ML im Prospekt / Internetprospekt zu der betreflsm&eise und samtlich darin enthaltenen Hinweiseh u
Erlauterungen in Verbindung mit der individuellendBungsbestatigung. Bei Erstellung eines individmel
Reiseangebotes ergibt sich die Leistungsverpfliuptton ML ausschlie3lich aus dem entsprechenden
konkreten Angebot an den Kunden in Verbindung reitjdweiligen Reisebestatigung.

ML behalt sich ausdriicklich vor, vor Vertragsabsskleine Anderung des Reisepreises aufgrund einer
Erh6hung der Beforderungskosten, der Abgaben fétirbente Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebuihren, oder einer Anderung der fibdteeffende Reise geltenden Wechselkurse nach
Veroffentlichung des Prospektes zu erklaren. Eb&esdlt sich ML vor, den Reisepreis vor
Vertragsschluss mit dem Kunden anzupassen, wenrodieKunden gewtinschte oder im Prospekt
ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einks#itzlicher Kontingente nach Veroffentlichung des
Prospektes verfiigbar ist. Der Kunde ist vor derlug auf die erklarten Anderungen rechtzeitig
hinzuweisen.

4 Leistungs- und Preisanderungen nach Vertragssshundenrechte

(a) Nach Vertragsschluss notwendig werdende Andeminvesentlicher Reiseleistungen, die von ML nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, siestajtet, soweit die Anderungen nicht erheblich sin
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise reemtpachtigen.

(b) ML behalt sich vor, den im Reisevertrag veranien Reisepreis nach Vertragsschluss im Fallermder
nach Vertragsabschluss eingetretenen und bei Alishicht vorhersehbaren Erhéhung der
Beforderungskosten oder Abgaben flir bestimmte lwegstn, wie Hafen- oder Flughafengebihren oder
einer Anderung der fir die betreffende Reise gdikanwWechselkurse in dem Umfang zu dndern, wie sich
deren Erhéhung pro Person bzw. pro Sitzplatz anfRigsepreis auswirkt, wenn zwischen dem Zugang der
Reisebestatigung beim Kunden und dem vereinbargseRntritt mehr als vier Monate liegen. Solltesdie
der Fall sein, wird der Kunde unverziglich davoKanntnis gesetzt. Eine Preiserh6hung, die ab dem

20. Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin vetlanmgl, ist unwirksam.



(c) Im Fall einer Preiserhdhung um mehr als 5 %Rigisepreises oder einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berecghtagtenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder d
Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichveerfRgise zu verlangen, wenn ML in der Lage isg ein
solche Reise ohne Mehrpreis fur den ReisenderaaimiAngebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach Zugang der Erklarung durch MLritdie Anderung der Reiseleistung oder die
Preisanpassung dieser gegeniber geltend zu machen.

5 Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Fpsasonen

(a) Der Reiseteilnehmer kann jederzeit vor Reisinegon der Reise zuriicktreten. Mal3geblich ist der
Zugang der Rucktrittserklarung bei ML. Es wird eptgén, den Ricktritt schriftlich zu erklaren.

(b) Tritt der Kunde zurtick, so kann ML eine angeseegs Entschadigung verlangen, die sich in ihrereHoh
nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes delNoarsparten Aufwendungen sowie dessen, was ML
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungeenben kann, richtet. ML kann diese Entschadigung
konkret oder pauschaliert berechnen. Pauschahert kie, orientiert am Zeitpunkt des Ricktritts des
Kunden und in Prozent des Reisepreises, wie fadamgt werden:

Bei gebuchten Komplett-Paketen

— bis 30. Tag vor Reiseantritt:  Keine Stornda@aen

—ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 25 % des&®eises

—ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 35 % des&®rises

—ab 6. Tag vor Reiseantritt bis 1 Tag vor BegianReise: 50 % des Reisepreises

— bei Nichtantritt der Reise: 50 % des Reissg®i

Bei Ferienwohnungen und Ferienhdusern:

- ab 29. Tag vor Reiseantritt bis 15 Tag vor BegienReise: 30 % des Reisepreises
—ab 14. Tag vor Reiseantritt bis 1 Tag vor BeglanReise: 40 % des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise: 50 % des Reisepeis

Es bleibt dem Kunden stets unbenommen, nachzuwelasa ML ein Schaden tberhaupt nicht oder nur in
wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalestarden ist. ML kann anstelle der jeweiligen Paalksrh
eine hohere, konkrete Entschadigung fordern, saWeihachweist, dass ihr wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauscimdtamden sind und sie die geforderte Entschadigung
unter Bertcksichtigung der ersparten Aufwendungeheiner etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret beziffern und belegen k#vinempfehlen den Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung.

(c) Umbuchungen, d. h. Anderungen hinsichtlich Resetermins, des Reiseziels, der Unterkunft oder d
Beforderungsart sind grundsétzlich nur nach Riitktom Reisevertrag (Storno) gemal der unter 5 (b)
genannten Rucktrittsbedingungen und bei gleiclgsitNeuanmeldung moglich. Ein rechtlicher Anspruch
des Kunden auf Umbuchungen besteht nicht.

(d) Der Kunde kann bis zum Reisebeginn eine Ersatpm stellen, die an seiner Stelle in die Rechtk u
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und diderzuvor anzuzeigen hat. ML kann dem Eintritt der
Ersatzperson widersprechen, wenn diese den besmnReiseerfordernissen nicht gentigt oder ihrer
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordlisherdnungen entgegenstehen. Die in den Vertrag
eintretende Ersatzperson und der urspriinglich Réeshaften gegeniber ML fir den Reisepreis und als
Gesamtschuldner fur samtliche durch den Eintrittitsatzperson entstehenden Mehrkosten.

6 Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalt

(a) ML kann wegen Nichterreichens der Mindesttdéimerzahl (MTZ) vom Vertrag zurticktreten, wenn ML
die MTZ in der jeweiligen Reiseausschreibung imspekt ausdricklich genannt und beziffert sowie den
Zeitpunkt angegeben hat, bis zu welchem die Ritderklarung dem Reisenden vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn spéatestens zugegangemsss) und ML in der Reisebestatigung die MTZ und
spateste Rucktrittsfrist nochmals deutlich angiidd dort auf die entsprechenden Angaben in der
Reiseausschreibung verweist. Ein Rucktritt istsp&testens 21 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn
gegenuber dem Kunden zu erklaren. Auf den Reisepgsdeistete Zahlungen werden dem Kunden
umgehend erstattet.



(b) Stort der Reisende trotz einer entsprechendenahnung durch ML nachhaltig oder verhalt er sich |
solchem Mal3e vertragswidrig, dass eine Fortsetdesgvertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten
Beendigung oder zum Ablauf einer Kiindigungsfrist itmm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragsgidr
kann ML ohne Einhaltung einer Frist den Reisevgrkizndigen. Dabei behalt ML den Anspruch auf den
Reisepreis abzlglich des Wertes ersparter Aufwegelunnd ggf. Erstattungen durch Leistungstrager ode
ahnliche Vorteile, die sie aus der anderweitigenwé@dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt. Eventuelle Mehrkosten flir die Ruckbefoudertragt der Storer selbst.

7 Kundigung wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nidrhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohlaléLauch der Reisende den Vertrag kiindigen. Danach
kann ML fur die bereits erbrachten oder zur Beemdigder Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschadigung verlangen. Im Widaglen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8 Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, FristsetzumgKindigung des Kunden

(a) Der Kunde hat auftretende Mangel unverzugliehdttlichen Reiseleitung von ML oder unter deremnt
genannten Adresse / Telefonnummer anzuzeigen umdhderhalb angemessener Frist um Abhilfe zu
ersuchen. Unterlasst es der Kunde schuldhaft, éfteargel anzuzeigen, so tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. ML kann die Abhilfe vervezig wenn sie unverhaltnisméafiigen Aufwand erfordert
ML kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass sieajteich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt

(b) Wird eine Reise infolge eines Mangels erhebliebintrachtigt und leistet ML innerhalb der vom
Kunden fur die Abhilfe gesetzten, angemessenenm kgise Abhilfe, so kann der Kunde den Reisevertrag
kindigen, wobei aus Beweisgrinden die schriftliEndarung empfohlen wird. Der Bestimmung einer fFris
vor der Kiindigung bedarf es nur dann nicht, wermnAbhilfe unmdglich ist oder von ML verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertragestidern besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

9 Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch derdi€nn

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen von Me,idm ordnungsgemal’ angeboten wurden, wegen
vorzeitiger Rickreise, Krankheit oder aus andeven,ihm zu vertretenden Griinden nicht in Ansprsch,
besteht kein Anspruch des Kunden auf anteilige Bigtttung des Reisepreises. Es wird dem Kunden
geraten, eine solche Kosten deckende Reiserisktgiten-/Reiseabbruchsversicherung abzuschlieRen.

10 Haftung und Haftungsbeschrankung, Haftung fimittelte Fremdleistungen

(a) Die vertragliche Haftung von ML gegenuber deeisBteilnehmer flr Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréokigit ein Schaden des Reisenden weder vorsatmicin
grob fahrlassig herbeigefthrt wird oder soweit Mit €inen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstrageastvesrtlich ist. Fir alle gegen ML gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlangchklt auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung von ML bei Sachschaderdanfdreifachen Reisepreis beschrankt. Die genannte
Haftungsbeschrankungen gelten jeweils je ReisenddrReise. Sie gelten nicht fir Ansprtiche, die nach
Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts voseégeipack gegeben sind.

(b) ML haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personad Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistung lediglich vermittelt werdenB. Sportveranstaltungen, Ausflige, Zusatzprognam
Fuhrungen), wenn diese Leistungen in der Reisehrtsbang und der Buchungsbestéatigung ausdricklich
und unter Angabe des vermittelten Vertragspartaklsr&remdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nichtaBéteil der Reiseleistungen von ML sind. ML haftet
jedoch fur Leistungen, welche die Beférderung deadén vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeftrderungdgmend der Reise und die Unterbringung wahrend
der Reise beinhalten, wenn und insoweit fir eingma8en des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von MLacklich geworden ist.

11 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
(a) ML informiert Staatsangehodrige des EU-Staatedem die Reise angeboten wird, Gber Pass- und
Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche Faitéten (z. B. polizeilich vorgeschriebene Impfang



und Atteste), die fiir die Reise und den Aufentidlibrderlich sind. Fir Angehérige anderer Staatbhdpas
zustandige Konsulat Auskunft.

(b) Fur die Einhaltung der Bestimmungen ist der #@iselbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbeszned
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Niefalgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen, ML hat seine Hinwaibfgh verschuldet, nicht oder schlecht erfullt.
Insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Andlaind einzuhalten. Der Kunde ist verantwortligh f
das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisachente und muss selbst darauf achten, dass sein
Reisepass oder sein Personalausweis fir die Resawgsreichende Gultigkeit besitzt. Hat der Kuktle
beauftragt, fur ihn behérdliche Dokumente, etwa\dsum zu beantragen, so haftet ML nicht fur die
rechtzeitige Erteilung dieser Dokumente durch déwgder auslandische Behdrden, sondern nur, ssifern
gegen eigene Pflichten verstol3en und selbst dirdgerung verschuldet hat.

12 Ausschluss von Ansprlichen, Anzeigefristen, \fegag, Abtretungsverbot

(a) Reisevertragliche Gewahrleistungsanspriicheisimathalb eines Monats nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniber ML dert@einten genannten Adresse geltend zu machen.
Nach Ablauf der einmonatigen Frist kann der Reiseldspriche nur (b) Reisevertragliche Anspriiche des
Kunden verjahren bei Sach- und Vermdgensschadeimem Jahr nach dem vertraglichen Ende der Reise,
soweit ein Schaden des Reisenden weder auf eingditztichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzun

von ML, ihres gesetzlichen Vertreters oder einesrikrfullungsgehilfen beruht. Schweben zwischem de
Kunden und ML Verhandlungen tber den Anspruch dieden Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder ML ahg$etzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem EdeteHemmung ein. Anspriiche aus unerlaubter
Handlung sowie alle Anspriiche auf Ersatz von Ké&gegiden unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

(c) Eine Abtretung von Anspriichen des Reiseteilrezisrgegen ML ist ausgeschlossen. Dies gilt nictgrun
Familienangehdrigen.

14 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde ML euitigung stellt, werden elektronisch verarbeitet un
genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung undkaindenbetreuung erforderlich sind. ML hélt bei de
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezodeaten die Bestimmungen des BDSG ein. Sie
haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre gespeicheBaten abzurufen, Gber sie Auskunft zu verlangen, s
andern oder ldschen zu lassen. Mit einer Nachanldie E-Mail-Adresse mb@m-ml.de kdnnen Sie der
Nutzung oder Verarbeitung Ihrer Daten fur ZweckeWerbung, Markt- oder Meinungsforschung
widersprechen. Eine Weitergabe lhrer Daten an wgpefDritte erfolgt nicht.

15 Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat naibtUnwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsveib@mschen ML und dem Kunden findet ausschliel3lich
marokkanisches Recht Anwendung. Soweit der Kunddr{ann oder juristische Person des privaten oder
des offentlichen Rechtes oder eine Person isthce@ Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewohnlighudenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz von. ML

Veranstalter:

Firma Medilounge Marokko S.A.R.L, Inhaber MarcusnBartz

Derb Zemmala No 63, 83000 Taroudant / Marokko

Tel. +212 638018395

http://www.atlas-sahara.com/

info@m-ml.de

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reisevardter, Reiseleiter

Registre de Commerce (RC-Nummer): 3605

Identification de Fiscale (Steuernummer):15227203

Gerichtsstandort: Taroudant



